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Autenticacion / Login

Sistema De Administracion de

Condominio

2

Este es el inicio de sesidn en el sistema solo colocando su usuario y clave, una vez
autenticado podra seguir el uso del sistema



Bienvenida (La cartelera)

04 - 2015

Bienvenida al sistemal!!

25-04-2015

Quisiera agradecer gue veas este mensaje, te doy la cordial
bienvenida al sistema automatizado de administracidn de
condominios, |.5.A.C, gue tendras muchas ventajas y
posibilidades de administrar tu condominio, ser transparente,
asi como tener una buena gestion y control.

Saludos Cordiales

Freddy Pefialver

Jefe de Sistemas

Justo después de iniciar sesion en el sistema le mostrara un mensaje en lo que
llamamos la cartelera virtual



Configuracion Sistema Base

Menu

S

v Configuracion Sistema Base

Usuarios

Edificio Sector

Banco

Cuentas Bancarias

Lo importante de este menu es que permite configurar el inicio de la aplicacidn

Usuarios que administren el sistema, que tengan claves separadas, aunque comparten
la misma responsabilidad.

Edificio Sector: para colocar los distintos edificios a administras, o si son una calle de
casas o una urbanizacion de casas es igual

Banco: para colocar los bancos por los cuales trabajan para hacer los pagos de los
recibos de condominios

Cuentas: Bancarias colocar las cuentas bancarias con las cuales trabajan

Conceptos de Fondos: al ingresar al submenu, puede definir los nombres de los fondos
por ejemplo: Fondo de Reserva

Fondos: En este submenu: podemos definir las caracteristicas de los fondos, indicando
su valor: (% o cantidad fija), si esta activo o inactivo, agregarle un saldo inicial, agregar
otros movimientos, y registrar los retiros

Interés de Mora: desde este punto, podemos definir los interés de mora desde su %,
los recibos de condominio que tendra acumulados entre otros

v Propietarios

Propietarios
Agregar

Menu:
Buscar

Listar

Cargar desde un Excel




Dandole a Agregar puede, crear los distintos propietarios que le muestra la siguiente
pantalla:

INSERTAR - Propietarios

Edificio Sector Seleccione...
Apartamento Apartamento
Piso Piso
Alicuota Alicuota
Cedula Cedula
Nombres Nombres
Apellidos Apellidos
Nacionalidad Seleccione. ..
Sexo Seleccione...
Estado Civil Seleccione. ..
Telefono Telefono
Celular Celular
Correo Correo
Direccion Trabajo Direccion Trabajo
Telefono Trabajo Telefono Trabajo
Usuario Propietario Usuario Propietario
Clave Propietario Clave Propietario
Tipo Inmueble Seleccione. ..
Cliente 1

*



Esta pantalla valida los datos y muestra los que son necesarios con un (*), asterisco e
indicando el mensaje, importante colocar la alicuota de la siguiente manera: 0.01222

En Buscar muestra una pantalla similar a la anterior

En listar mostrara la siguiente pantalla

Insertar Buscar Listar

pagina 1 de 1

Mostrar 10 - Registros Filtrar Copy CSV | Excel | PDF | Print
propietario « ::::::_B apartamento¢ piso¢ alicuota ¢ cedula® nombres¢ apellidos¢ nacionalidads sexo 2
1 Demo 1A 1 0.1000000000 1 uno unos Venezolano Femenino
(+ P Demo 2-B 2 0.1000000000 2 2 2 Venezolano Masculino
(+ JE! Demo 3A 3 0.1000000000 3 3 3 Extranjero Masculino
Q) 4 Demo 4B 4 0.1000000000 4 4 4 Extranjero Femenino
° 5 Demo 5B 5 0.1000000000 5 5 5 Extranjero Femenino
° 6 Demo B 6 0.1000000000 & 6 6 Extranjero Femenino
Q7 Demo 7 T 0.1000000000 7 T T Extranjero Femenino
(] Demo 8 g 0.1500000000 2 g g Extranjero Femenino
(+ ¢! Demo 10 10 0.0500000000 10 10 10 Extranjero Femenino
° 10 Demo 10A 10 0.1000000000 1234 Frank Jimenez Venezolano Masculino

mostrado 1 hasta 10 para 10 registros

Mostrando los propietarios con sus datos y un botén verde (+) donde podran ver mas
datos del propietarios y una accién de actualizar que le permitira actualizar los datos
del propietarios, en esta misma pantalla encontrara un campo de filtro de busqueda
rapida de los registros mostrados en la pantalla y un paginados que esta en la parte
superior!!

Asi como, también encontraras una serie de tres botones: insertar, buscar y listar ya
explicados entes



Cargar desde un Excel

CARGAR EXCEL - Propietarios

Formulario de Ejemplo

Edificio Sector Seleccione... E|
Formulario Carga
Cliente demo E|

CARGAR EXCEL

Esta formulario es bastante sencillo descargas el formulario de ejemplo de
carga de Excel, modificar siguiendo el ejemplo después de terminarlo, se tiene que
guardar en un lugar adecuado, para después darle al botdon Archivo y buscar el archivo
guardado anteriormente y finalmente el botén CARGAR EXCEL.



Gastos

Menu

V Gastos

Conceptos de Gastos

Presupuesto

Gastos Mensuales




Al darle Conceptos de Gastos, le mostrara la siguiente pantalla:

Buscar Listar

INSERTAR - Gastos Conceptos

Gasto Concepto

Gasto Concepto

Cliente 1

o

Para que pueda colocar los Conceptos de gastos que utilicen ejemplo: “Servicio de
Vigilancia”, esta pantalla también muestran dos botones Buscar y Listar este ultimo

muestra la pantalla siguiente:

Insertar |~ Buscar  Listar

pagina 1 de 1
Mostrar 10 ~ Registros Filtrar
gasto concepto « gasto concepto
4 Retencion del Seguro Social Obligatorio
6 Seguro de Paro Forzoso (SPF)
7 Luz ElLectrica
9 Servicio de Vigilanci

mostrado 1 hasta 4 para 4 registros

‘ Copy‘ CSV| Exoel| PDF| Print |

¢ ACCION <

aEm
Emem

Pudiendo actualizar el Concepto o eliminarlo si no ha sido utilizado de modo contrario

no permitira ser eliminado



Presupuesto

Buscar Listar

INSERTAR - Gastos Presupuestados

Gasto Concepto Seleccione.... B
Tipo Gasto | {Seleccione...
Seleccione...
Comunes
Fijo (Se aplica el monto a cada propietario)
Monto Presupuestado Fondos
Fecha Registro 2015-12-22

Cliente 1 B

*

En esta pantalla muestra los botones de Buscar y Listar, es de importante explicar que
este presupuesto es general para la aplicacién seria los conceptos, los tipos de gastos y
el monto que se puede gastar en el futuro, estos pueden ser o no utilizados en el
Recibo de Condominio Final



Gasto Mensual

Buscar Listar

INSERTAR - Gastos Mensuales

Edificio Sector

Afio

Fecha Gasto Mensual

Periodo

Cliente

Tipo Gasto

Comunes

Fondos

Seleccione

2015

Seleccione

2015-12-22

Activo

Fijo (Se aplica el monto a cada propietario)

Comunes

Comunes

La importancia de los recibos de pagos es puesta en esta pantalla que permite de pasar
de un presupuesto a un Gato del Mes por el Edificio o Sector, paso a explicar cdmo es

su funcionamiento:

1. Se elige el Edificio o Sector, y el mes por el cual se quiere hacer el recibo de

gastos general

2. La segunda tiene el presupuesto si por alguna razén no quiere utilizar parte del

F
[
[
H
H

Gasto Concepto

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Luz ELectrica

Seleccione

INSERTAR Agregar otro Detalle

F
[

Monto Gasto Mensual

12000.00

4000.00

34.00

45000.00

50000.00

mismo, con el icono de papelera puede eliminar ese concepto

3. Siquiere es cambiar el monto lo puede hacer ingresando al campo borrando el

dato y colocando uno nuevo

4. Si quiere otro concepto lo puede agregar desde el botdén Agregar otro Detalle,
que le crea un nuevo registro interno permitiendo colocar un nuevo concepto y

su tipo de gasto asi como su monto

Quitar

B & = 6

i

i



Recibos de Condominio

Menu:

V Recibos de Condominio

Crear Recibos de Condominio

Agregar Gastos No Comunes

Aprobar Recibos de Condominio

Enviar por Correo Electronico

Enviar M3

La importancia es que esto es secuencial, una vez realizado el paso anterior y obtenido
el Recibo de Condominio General.

Crear Recibos de Condominios

Esto mostrara la pantalla siguiente

Inserfar | Buscar | Listar

pagina 1 de 1
Mostrar 10 - Registros Filtrar Copy  CSV| Excel PDF | Print
edificio o ' e | moeree fehca gasto 2 Edificio 2 | reErEr 2
sector mensual Sector
Generar Recibos de Condominios
Demo Enero 2016 Activo 2015-12-22 Demo

Reimprimir

mostrado 1 hasta 1 para 1 registros

)

Esto muestra dos botones en la columna de accidn, “Generar Recibos de Condominios”
y “Reimprimir”, explicando: reimprimir es simplemente este genera el Recibo General
en PDF, mientras que el otro crea los recibos de condominio por cada propietario que
pertenece al Edificio o Sector al cual se realizdé el Recibo General, y mostrara un
mensaje de creado los recibos correspondientes



Agregar Gastos no Comunes, (Solo si es necesario)

Esto mostrara un listado de los recibos ya creados en el paso anterior, asi como un
botén indicando “Agregar Gasto no Comun”, y eso a su vez lo lleva a la siguiente
pantalla:

INSERTAR GASTO NO COMUN - Recibos Condominios Detalles
PFOpiEtEFiOI 1A 1 unounos

Descripcion Recibo Ejemplo: pago al dafio de la puerta principa
Condeminila

Monto Reciboe Ejemplo- 1200

INSERTAR GASTO NO COMUN

Indicando el propietario seleccionado, y los campos de Descripcién y Monto, como por
ejemplo: 20% de interés de mora del recibo anterior y en monto 6000, al insertar el
gasto no comun preguntara si se creara otro, al decir Sl repite este proceso!!

Aprobar Recibos de Condominios

La importancia es que una vez realizado esto ya los recibos de condominios no podran
ser alterados y todos quedan cerrados.

Aprobar (10) Recibos de Condominio

pagina 1 de 1
Mostrar 10~ Registros Filtrar | copy | csv | Excel POF | prnt |
propietario + mes ¢ estatus recibo ¢ total recibo ¢ ACCION =
1. uno unos Enero Generado 6.134.00 m
10, 10 10 Enero Generado 3.084.00
1234, Frank Jimenez Enero Generado 6.134.00
2,22 Enero Generado 6.134,00
2,88 Enero Generado 9.184,00
3,33 Enero Generado 6.134,00
4.44 Enero Generado 6.134,00
5.55 Enero Generado 6.134,00 m
6.66 Enero Generado 6.134,00 m
T.77 Enero Generado 6.134,00 m

mostrado 1 hasta 10 para 10 registros

Esto con darle el botén correspondiente de aprobar aprueba los recibos de
condominios para ya no ser alterados



Cargar Deudas Anteriores

CARGAR EXCEL DE DEUDAS HISTORICAS - Deudas Historicas (Antes de Utilizar ISAC)

Formulario de Ejemplo

Edificio Sector Seleccione... E|

Formularic de Propietarios del Descargar Formulario de Propietarios

Edificio

Cliente demo E|

CARGAR EXCEL DE DEUDAS HISTORICAS

Mostrard un formulario, donde puedes observar varios botones que se describen su
funcionamiento:

- Descarga el formulario de Ejemplo de carga de Excel.

- Seleccionar el Edificio Sector Correspondiente para que te entregue los
propietarios para su carga.

- Clic al botén de Descarga Formulario de Propietarios, esto entregara un Excel para
modificacion.

- Después de la descarga del archivo y sus modificaciones se guarda en formato
“.xIs”, guardarlos en un lugar adecuado en su computadora.

- Seleccionar el botén azul de Archivo con la carpeta, para y buscar el archivo
Guardado Anteriormente.

- Finalmente CARGAR EXCEL DE DEUDAS HISTORICAS.



- Comunicacion

Enviar por Correo Electronico

La importancia es que muestra todos los recibos aprobados y los envia por correo
como dato adjunto a sus propietarios, es importante colocar los correos correctos de
los propietarios para que esto suceda de forma correcta

Enviar (9) Recibos de Condominio a los Correos de los propietarios

Enviar (9) Correos

pagina 1 de 1
Mostrar 10 ~ Registros Filtrar | copy | CsV| Excel | PDF | Print |

Check -~ propietario ¢ mes % estatus recibo % total recibo % ACCION o
2,22 Diciembre Aprobado 15.050,00 Imprimir

3,33 Diciembre Aprobado 15.050.00

4,44 Diciembre Aprobado 15.050,00

555 Diciembre Aprobado 15.050.00

6,66 Diciembre Aprobado 15.050,00

7.77 Diciembre Aprobado 15.050,00

2,88 Diciembre Aprobado 22.550,00

Al ejecutar el Boton de Enviar (9) Correos, esto envia los correos y muestra una barra
de ejecucidn y al enviarlos borra el que fue enviado.

Mostrando como resultado

Recibos de Condominio del Propietario: Frank Jimenez = B
Recibidos X
Demo isac.com.ve <demo(@Iisac.com.vs @& 22:59 (hace 23 horas) - v

parami |-

Estimado Propietario: Frank Jimenez, por medio de este correo

le estamos haciendo llegar la notificacion de recibo de condominio
correspondiente al mes: Diciembre del afio 2015

con un monto total de: 15.050,00

le recordamos gue puede ingresar al sistema para ver su respectivo recibo

Como dato adjunto encontrara el recibo de condominio correspondiente



Enviar por SMS

Esta accion es conceptualmente igual al paso anterior, solo que esta envia un Mensaje
de Texto Masivo, Personalizado al Propietario, indicando “Propietario su recibo de
condominio del mes: Diciembre del: 2015 es de un monto total de: 15,050,00 favor
realizar pago y notificar en el sistema”, al enviar el mensaje inicia una barra de
ejecucion y borra los enviados.

Pagos de Condominio

Menu:

v Pagos de Condominio

Registrar Pago de Condominio

Certificar Pago




Al Registrar Pago de Condominio nuestra la siguiente pantalla

INSERTAR - Pagos

Forma Page Seleccione... E‘
Cuenta Bancaria Seleccione... E‘
Fecha Pago Fecha Pago

Numero Comprobante umero Comprobante

Mento Pagado Lumero de Pago

Estatus Pagn No certificado E‘
Cliente 1 E‘
Edificio Sector Seleccione... E‘
Prnpietarin Seleccione... E‘

Observacion Page Observacion Page
Fecha Sistema 20151222

Recibos de Condominios no pagados

Check Recibo de Condominio Monto

i

Esto permite registras un pago a varios recibos de condominio de un mismo
propietario si se diera el caso, en la mayorias de los casos siempre mostrara un recibo
de condominio y al insertar este pago puede o no certificar el mismo o hacerlo en el
siguiente paso.



Certificar Pagos

Esto mostrara la siguiente pantalla:

pagina 1 de 1
Mostrar 100 -~ Registros Filtrar | Copy | CsV| Excel | PDF | print |
_ recibo _ forma ) _ fecha . numero estatus _  monto _  observacion
pago 3 8 2 cuenta bancaria = 2 - 2 2
condominio pago pago comprobante pago pago pago

() No

4 Efectivo 12345678087654323456  2015-12-09 123 y 15050 00

certificado

propietario: 1234 Frank Jimenez

ACCION:

Eliminar

mostrado 1 hasta 1 para 1 reqistros

Esta pantalla es para certificar los pagos realizados por los propietarios o por el
contrario eliminarlos si fueron cargados de forma errénea.



Comunicacion

Menu:

& comunicacion

Cormeos

SMS

Al seleccionar Correos, mostrara la siguiente pantalla

Enviar Correos de los propietarios

Asunto
Mensaje Archivo ~  Editar ~ Ver ~  Formato ~
Fomatos~ | B J |E E =E BE |= = & =
p
Edificio Sector Seleccione E|
Usuario

(o [ e

Seleccionar - Correos

Check Propietaric Correc

v 333 freddyp19@agmail.com
Ei 444 freddyp19@gmail.com
v 555 freddyp19@agmail.com
Ei EEE freddyp19@gmail.com
E 777 freddyp19@gmail.com
v 1 uno unos freddyp19@gmail.com
E 222 freddyp19@gmail.com
v 258 freddyp19@amail.com
E 1010 10 freddyp19@gmail.com
v 1234 Frank Jimenez freddyp19@amail.com

Esta pantalla puede enviar correos a los propietarios seleccionados, escribe el asunto
del correo y el mensaje del correo y al seleccionar el Edificio o Sector, este mostrara
los propietarios del mismo, si selecciona otro Edificio o Sector estos son agregados a la
lista, al seleccionar el botdn enviar, esto mostrara un barra de estado quitando los que
ya fueron enviados.



Al seleccionar SMS, mostrara una pantalla similar a la anterior:

Enviar SMS a los propietarios

Mensaje

Edificio Sector 1 - Demo E|

ac

Usuario

Seleccionar - Celulares

Check Propietario celular

333 04166084655
444 04166054655
6555 04166084655
666 04166084655
777 04166084655
1 uno unos 04166084655
222 04166084655
288 04166084655
101010 04166084655
1234 Frank Jimenez 04166084655

Esta pantalla enviara Mensajes de Texto a los distintos propietarios del Edificio o
Sector seleccionado, si selecciona otro Edificio o Sector estos son agregados a la lista,
al seleccionar el botdn enviar, esto mostrara una barra de estado quitando los que ya

fueron enviados



Reportes

Menu:

V Reportes

Generar Reportes

Seleccione Generar Reportes, esto le mostrara la siguiente pantalla

GENERAR - Reporte

Reportes Seleccione E|

Listado de Propietarios
o Listado de Propietarios Morosos
Edificio Sector Listado de Pagos de Propietarios
Recibos de Condominio Pagados
Recibos de Condominio No Pagados
Listado de Gastos del Inmueble

Balance de \ﬂﬁI’ESOS y Gastos del Inmueble

Los posibles reportes son los que ve en la imagen, estos son generados segun datos
adicionales solicitados en la misma pantalla, como por ejemplo Edificio o Sector,
periodo, propietario, segun sea el caso de necesitarlo.



Cartelera

Menu

V Cartelera

Cartelera Virtual

Al seleccionar Cartelera Virtual, mostrara la siguiente pantalla:
INSERTAR - Carteleras

Titulo

Mensaje Archivo - Editar ~  Ver ~ Formato -

Formates~ | B [ | =

Imagen aimagen_

Edificio Sector 1 - Demo E|

Chacva | v

Esta es la informacién que se ve desde el inicio de sesidon del usuario, colocando su
titulo, mensaje, e imagen y seleccionando a que Edificio o Sector va dirigido.



